Adatlap

HP Active Care

HP Care Pack szolgaltatasok

A szolgaltatas el6nyei

» (sOkkenthetia kies6 id6t rovid
valaszid6kkel

» Gyorsan megoldhatja a felhasznaldk
problémait

» Gondoskodhat a szamitogépek
folyamatos miikodésérsl mindenhol

 Biztonsagba helyezheti az adatokat és
az adathordozokat

» Felkészilhet a varatlanra

* Specialis szolgaltatasi igényeket is
kielégithet

» Kényelmes helyszini tamogatast kaphat
képzett szakemberekt6l

A szolgaltatas fébb elemei

* AHP TechPulse-on alapuld analitika:
— Készlet- és allapotfigyelés
— Iranyitopult elemzésekkel és
jelentésekkel

— Prediktiv elemzések
 Tavoli problémameghatarozas és
tdmogatas
» Hardvertamogatas helyszini kiszallassal
» (serealkatrészek és anyagok

» Magasan képzett HP tavoli tamogatasi
szakemberek elérése

» Utazasi szolgaltatasok tébb mint 90
orszagban

 Hibas adathordozd megdrzése
» Baleseti karok elleni védelem

A szolgaltatas attekintése

A HP Active Care egy vilagszinvonall szamitdgépszerviz és -tamogatas irodai és mobil
dolgozoknak. Az Active Care segitségével optimalis mikodési idét érhet el, és gyors
megoldast nyujto tamogatasra tehet szert a HP eszkdzokhdz.» Az Active Care altal
biztositott tavoli mszaki tamogatassal, allapotfelméréssel, helyredllitasi szolgaltatasokkal,
valamint kdvetkezd munkanapi helyszini szolgaltatassal mind az irodai, mind pedig az Uton
lév6 dolgozok zavartalanul végezhetik a munkajukat.

Az Active Care tovabba gyorsabb problémameghatarozast és -megoldast nyujt, melynek
koszonhetéen a felhasznaldk rovid idén beldl folytathatjak a munkahelyi feladatok

ellatdsat. Az automatikus esetgeneralas minimalisra csdkkenti a fennakadast, mivel a
probléma észlelésekor azonnal megnyit egy esetet, ezaltal az informatikai déntéshozok
konnyebben belitemezhetik a javitasi munkalatokat. Prediktiv és proaktiv elemzésekkel
optimalizalhatja a szamitdgépek mikodési idejét, igy az informatikusok nyomon kdvethetik
a szamitégépparkban lévé dsszes szamitdgép allapotat. A HP révid idén beldl, az eléfordulas
idejében és helyén azonositja a problémakat, majd szikség szerint pétalkatrészeket rendel,
és beszereli éket.

Funkciok és mUszaki jellemzék

HP TechPulse-alapu tamogatasi funkciok®

A HP Active Care prediktiv és proaktiv riasztasokat kild, amit nagy teljesitmény( Ml-alapt HP
TechPulse tesz lehetéveé. Az informatikai csapatok nyomon kdvethetik az eszkdzok allapotat,
és riasztasokat kapnak azokrél az eszkdzokrél, amelyek odafigyelést, javitast vagy frissitést

igényelnek — mindezt egyetlen iranyitopulton keresztul.
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Funkciok és miiszaki jellemzok (folytatas)

Kategoria Funkciok
A HP TechPulse prediktiv Hardverkészlet (ideértve a hardvermodelleket, tipusokat,
és proaktiv riasztasokat és sorozatszamokat és alapvet6 jotallasi informaciokat)

értesitéseket kuld

Uj kritikus incidensek a merevlemezzel kapcsolatos
problémakhoz, hdmeérsékleti besorolashoz, valamint az
altalanos és az akkumulatorallapothoz.

Hardverallapot, frissitett gyors allapotfelmérések a teljes
eszkdzparkban

Hémérseékleti besorolas és allapot

Akkumulatorallapot

Rendszerhibak és -6sszeomlasok

BIOS- és firmware-frissitések

Eszkdzhely

Merevlemez allapota

Automatikus hibajegykezelés Merevlemez cseréje

Akkumulatorcsere

Tavoli problémameghatarozas és  Nonstop tamogatas®
tamogatas

Hardvertamogatas helyszini Szakember helyszini tamogatast nyujt
kiszallassal

A HP TechPulse-alapt tdamogatasi funkciok 6sszefoglalasa

* Aziranyitopulthoz csatlakoztatott eszkdzok
—Hardverkészlet: Részletes hardverinformaciokat biztosit a regisztralt eszkozokrél (igy
példaul hardvermodellek, tipusok, sorozatszamok és alapvetd jotallasi informaciok),
valamint megjeleniti az eszk6zok regisztracids torténetét.
¢ Beavatkozast igénylé eszkozok
—Hardverallapot: Azonositja az egyéni teljesitmény-mérészamoknak nem megfeleld
eszkozoket (igy példaul akkumulatorallapot, merevlemez allapota, hémérsékleti allapot,
kritikus BIOS-frissitések).
e Hémérsékleti problémakkal rendelkez6 eszkdzok
— Homérsékleti besorolas: Részletes informaciokat biztosit a regisztralt eszkdzok
hémeérsekleti jellemz8irél.
¢ Akkumulator- vagy merevlemezcserét igényldé eszkozok
—Akkumulatorcsere: Informaciokat jelenit meg az akkumulatorcserére vonatkozo ajanlott
idétartamokrol a regisztralt eszkdzokhoz.
¢ BIOS- és firmware-frissitést igénylé eszkdzok
— BIOS-frissitések: A HP TechPulse-alapu funkcidknak kdszdnhetéen a portalon BIOS-

frissitésekre vonatkozo értesitések jelennek meg, amelyekkel beazonosithato, hogy
mely eszkdzokon lehet proaktiv modon frissitéseket telepiteni.
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Funkciok és miiszakijellemzok (folytatas)

Tavoli problémameghatarozas és tamogatas

A merevlemezhibak és akkumulatorcserével kapcsolatos problémak automatikus tamogatasi
eset létrehozasaval oldhaték meg. Minden egyéb probléma esetén a HP Uigyfélszolgalatahoz
fordulhat.

A telefonhivas fogadasa utan a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositasat,
feltarasat, elharitasat és megoldasat. A helyszini segitségnyujtast megel6zéen a HP tavoli
diagnosztikat végezhet, melynek soran a szolgaltatas altal lefedett termékeket elektronikus
tavoli tamogatason kereszt(l éri el, vagy mas, rendelkezésre allo eszkdzt vesz igénybe a tavoli
hibaelharitas eldsegitésére. A rendelkezésre allasi id6tél fliggetlenil a szolgaltatas altal lefedett
hardverekkel kapcsolatos incidensek bejelentheték a HP-nak telefonon vagy weboldalon, a helyi
lehet6ségtél fliggden, illetve a HP elektronikus tavoli tamogatasi megoldasain keresztil a nap
24 orajaban automatikus eszkdzjelentési eseményként.® A HP visszaigazolja az esetazonosito
atvételét, valamint kozli Onnel ezt az esetazonositét. A HP fenntartja a jogot, hogy minden
bejelentett probléma esetében dontsdén a tényleges megoldast illetéen.

Kovetkezd munkanapi helyszini hardvertamogatas:

Az olyan hardverincidensek esetén, amelyek tavoli hozzaféréssel nem oldhatok meg, egy
megbizott szakember szall ki a helyszinre még a kévetkezé munkanapon, és nyujt helyszini
technikai tamogatast a HP Active Care altal lefedett hardvertermékeken azok mikodésképes
allapotanak visszaallitasa érdekében. A HP donthet Ugy is, hogy egyes esetekben a termékeket
nem javitja, hanem cseréli. A cseretermékek Ujak vagy funkcionalisan az Ujjal egyenértékiek.
Alecserélt termékek a HP tulajdonaba kerllnek.* A szakemberek a kiérkezéstk utan sajat
belatasuk szerint helyszini vagy tavoli szolgaltatast nyujtanak egészen addig, amig a
termékeket meg nem javitjak. Ideiglenesen felfliggeszthetik a munkat, ha alkatrészekre vagy
tovabbi eréforrasokra van sziikség, am amint ezek rendelkezésre allnak, folytatjak a javitast.

¢ Hibajavitas: A helyszini technikai tamogatas id6tartama alatt a HP rendelkezésre allo
fejlesztéseket vagy tgyfeél altal nem telepithetd firmware-frissitéseket telepithet a
szolgaltatas altal lefedett hardvertermékekre, amennyiben ezek a termék miikodoképes
allapotanak visszaallitdsahoz vagy a HP altali tdmogathatdsag fenntartasahoz szikségesek.

¢ Igény szerinti javitas: A merevlemezek és akkumulatorok javitasara iranyulo kérelmeknél az
Ugyfelek a TechPulse portalon kivalaszthatjak, hogy egy szamukra megfeleld idépontban,
meég az eszkdz meghibasodasa el6tt megtorténjen a csere.

Cserealkatrészek és anyagok

A HP biztositja a HP altal tamogatott cserealkatrészeket, illetve a jogosult termék mUkodoképes
allapotanak fenntartasahoz sziikséges anyagokat, ideértve az elérhetd és javasolt technikai
fejlesztésekhez sziikséges alkatrészeket és anyagokat. A cserealkatrészek Ujak, vagy
teljesitmenyiiket illetéen funkcionalisan az Ujnak megfelel6ek. A kicserélt alkatrészek a HP
tulajdonaba kerllnek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas maodon fizikailag
megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében meg kell fizetnie a cserealkatrész
listaarat.

A fogyoeszkdzokre nem vonatkozik a tamogatas, és nem biztositjuk a szolgaltatas keretében;
az altalanos jotallasi feltételek a fogydeszkdzokre is kiterjednek. A fogyoeszkdzok javitasa vagy
cseréje az On feleldssége. Erre kivételek vonatkozhatnak; tovabbi informaciokért vegye fel a
kapcsolatot a HP-val. Tovabbi részletekért lasd a 6. oldalon a ,Szolgaltatas lefedettsége” cimii
fejezetet.

Firmware frissitése bizonyos termékek esetében

A HP firmware-frissitések aktiv megallapodassal rendelkez6 Gigyfelek szamara érhetok el.

A szolgaltatas keretében On frissitéseket tolthet le, telepithet, illetve firmware-frissitéseket
hasznalhat a szolgaltatas altal lefedett termékekre az aktualis HP altaldnos értékesitési
feltételeiben foglalt licenckorlatozasok alapjan. A HP firmware-frissitéseket biztosithat,
telepithet, illetve segitséget nyujthat ezek telepitésében a helyszini hardvertamogatas mellett,
ha Onnek érvényes licence van a vonatkozd szoftverfrissitésekhez.
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Funkciok és miiszakijellemzok (folytatas)

Opcionalis szolgaltataselemek

 Baleseti kar elleni védelem: Egyes szolgaltatasi szintek magukban foglalhatjak a
szolgaltatas hatokorébe tartozé termeékek kezelésébdl eredd baleseti karok elleni védelmet.
Baleseti kar alatt a terméknek azon fizikai sérlléseit értjik, amelyeket egy varatlan és elére
nem lathatd esemény okoz, illetve ennek eredményeként kdvetkeznek be, feltéve, hogy
a kar a normal hasznalat soran keletkezik. llyen példaul, ha a termékbe vagy a készllékre
véletlendl folyadék omlik, az leesik, tulfesziltség miatt karosodik, illetve ha az LCD kijelz6k
vagy mas alkatrészek megsérilnek. Egyes orszagok korlatozas ala eshetnek; kérjen
tajékoztatast a helyi HP-képviselettdl.

« Hibas adathordoz6 meg6rzése: Ez az opcid lehetévé teszi a meghibasodott mereviemezek
vagy SSD/flash-meghajtok megérzését, amennyiben ezek olyan érzékeny adatokat
tartalmazhatnak, amelyeket nem szeretne elvesziteni. A szolgaltatas altal lefedett
rendszer 6sszes megfeleld meghajtéjara vonatkoznia kell a hibas adathordozé meg6rzése
szolgaltatasnak.

e Kovetkezé munkanapi hardvertamogatas utazok szamara: Ez a szolgaltatas az utazo
szamitogep-felhasznaldk szamara nyUjt hardvertamogatasi megoldast Uj HP hordozhaté
termékikhoz. Ez egy egyszer(i és kényelmes megoldas a vilag szamos orszagaban/foldrajzi
helyszinén hozzaférhetd. A kdvetkezé munkanapi hardvertdmogatas utazok szamara
igénybe vehet® egyes HP markaju termeékekre, és — helyszintél fliggéen — kovetkez6
munkanapi helyszini szolgaltatast (helyi nyelven nyuijtott tavoli problémameghatarozas a
szolgaltatasban részt vevé orszagokban) tartalmazhat a hardveres probléma megoldasanak
tamogatasa érdekében. A tdmogatast az orszagban/foldrajzi helyen szokasos munkaidében
és munkanapokon nyujtjuk.

A szolgaltatasnyujtas részletei

A HP altal kezelt eszkdzdkdn manualisan vagy gyarilag telepitett szoftverkliens talalhatd,
amely eszkdzinformaciokat gyUijt. A felhasznaldk érzékeny adatait, igy példaul bejelentkezési
adatokat, fajlokat, tartalmat és személyes adatokat nem rogzitlink. Az 6sszegyUijtott adatokat
biztonsagos felh6alapu tarhelyen taroljuk.

Rendelkezésre allasi id6d

Arendelkezésre allasiid6 azt az idészakot jeldli, amikor a leirt szolgaltatasokat a helyszinen
vagy tavolrdl biztositjak. A rendelkezésre allasi id6ben egy hivatalos HP-szakember szall ki

a helyszinre, ahol a telefonhivas HP altali fogadasat és nyugtazasat kdvetéen a megfelel®
valaszidén belll megkezdi a hardver-karbantartasi szolgaltatast. A rendelkezésre allasi

idén kivdl fogadott telefonhivasokat a telefonhivas idépontjaban naplézzuk, és a kdvetkezé
napon a rendelkezésre allasi id6ben nyugtazzuk, majd a megfeleld valaszidon beldl nyujtunk
szolgaltatast.

Arendelkezésre allasi id6 opciok terlletenként eltérhetnek. A szolgaltatas elérhetéségeével
kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

Szolgaltatasi szintek

A szolgaltatas elérhetdségevel és a rendelkezésre allasi idével kapcsolatban forduljon a helyi
HP értékesitési kirendeltséghez.

Helyszini valaszid6

Ajogosult hardverek olyan meghibasodasa esetén, amely tavolrol nem javithato ki, a HP
megteszi az (zletileg észszer(i eréfeszitéseket, hogy az adott helyszini valaszidén belll a
helyszinen beavatkozzon. A helyszini valaszadasi id6 az elsé telefonhivas HP altali fogadasakor
és nyugtazasakor veszi kezdetét, és akkor ér véget, amikor a hivatalos HP-szakember kiszall

a helyszinre, illetve amikor a HP gy itéli meg, hogy a bejelentett esemeény aktualisan nem
igényel helyszini beavatkozast. A valaszidéket csak a rendelkezésre allasi idén belll szamitjuk,
s a kdvetkez6 napi rendelkezésre allasiid6re atvezethetjik.
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A szolgaltatasnyujtas részletei (folytatas)

Ugytovabbitasi eljaras
A HP kidolgozott egy ligytovabbitasi eljarast az 6sszetett problémak megoldasanak

elésegitésére. Az (igytovabbitast a helyi HP vezetése koordinalja, a probléma megoldasahoz
igénybe véve a megfeleld HP-eréforrasok és/vagy megfeleld kiilsé felek szakértelmét.

Hozzaférés elektronikus segédanyagokhoz és szolgaltatasokhoz

Jelen szolgaltatas keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon elérhet6 elektronikus és
internetes eszkdzokhoz. Hozzaféréssel kell rendelkeznie a kdvetkez6khdz:

* Aregisztralt felhasznaldk rendelkezésére bocsatott egyes opciok, mint példaul feliratkozas
a hardverrel kapcsolatos proaktiv szolgaltatasi értesitésekre, valamint tamogatdéi férumok,
ahol segitenek a problémak megoldasaban, és megosztjak a legjobb gyakorlatokat a tobbi
regisztralt felhasznaldval.

» Ajogosult technikai tamogatasi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a gyorsabb
problémamegoldas érdekében.

» Egyes jelszavas hozzaférést igényld, sajat HP szervizdiagnosztikai eszkozok.

* Egy webalapu eszkdz, amelynek segitségével a kérdések elkildheték kozvetlenil a HP-
nak. Ezzel az eszkdzzel a tamogatasi vagy szolgaltatasi kérelmet kdzvetlenll ahhoz a
szemelyhez iranyithatja, aki kell6en képzett a kérdés megvalaszolasahoz. Ez az eszkoz
lehetdve teszi tovabba a beklldott tamogatasi vagy szolgaltatasi kérelmek megtekintését —
ideértve a telefonon keresztil beklldétt eseteket is.

* A HP és harmadik fél altal mikddtetett tudasbazisok egyes harmadik fél termékekhez, ahol
termékinformaciokat kereshet és talalhat, valaszokat talalhat a tamogatassal 6sszefliggd
kérdésekre, valamint tamogatasi forumokon vehet részt. Erre a szolgaltatasra a harmadik
fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.

Elektronikus tavoli tamogatasi megoldas

A szolgaltatds altal lefedett termékek esetén az elektronikus tavoli tamogatasi

szolgaltatas hatékony hibaelharitasi és javitasi lehetéségeket kinal. Tartalmazhat tavoli
rendszerhozzaférési megoldasokat, és kinalhat egy kényelmes, kdzponti adminisztracids
fellletet, illetve céges nézetet a nyitott hibabejelentések és az elézmények megtekintéséhez.
A tavoli rendszerhozzaférésnek kdszénhetéen a HP tamogatasi szakembere esetenként
hatékonyabban el tudja haritani a hibat, és gyorsabban megoldhatja a problémat. A HP
tamogatasi szakemberei csak az On jovahagyasaval hasznaljak a tavoli rendszerhozzaférést.

A munka teljesitése

Ajavitas akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a HP megallapitja, hogy a hardver
meghibasodasa ki lett javitva, illetve a hardvert kicserélték. A HP nem vallal felelgsséget az
elveszett adatokért; az On felel6ssége elvégezni a megfeleld biztonsagi mentési eljarasokat.
Az ellendrzést a HP bekapcsolasi dnteszttel, kilonallé diagnosztikaval vagy a megfeleld
mUikodés vizualis ellendrzésével végzi. A HP sajat belatasa szerint donti el, hogy milyen szint(i
tesztekre van szikség a hardver javitott allapotanak ellenérzéséhez. Annak érdekében, hogy
a javitasi idére vallalt kotelezettségét betartsa, a HP sajat belatasa szerint donthet ugy, hogy a
termeéket ideiglenesen vagy véglegesen kicseréli. A cseretermeékek Ujak, vagy teljesitmenyiiket
illetéen funkciondlisan az Ujnak megfelelek. A kicserélt termékek a HP tulajdonaba kertlnek.
El6fordulhat, hogy az asztali, mobil- és fogyasztdi termékekre nem alkalmazhaté a hiba
elharitasaig tarto szolgaltatas. A HP dont minden bejelentett probléma esetében a tényleges
megoldast illetden.
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A szolgaltatasnyujtas részletei (folytatas)

A szolgaltatas lefedettsége

Ez a szolgdltatas a lefedettsége ala tartozd HP szamitdgépek esetén vehetd igénybe —
ideértve a HP altal tamogatott és szallitott bels6 dsszetevéket, igy példaul a memoriakat
és optikai meghajtékat. Ebbe beletartoznak a szamitogéppel egylitt vasarolt, annak eredeti
csomagolasaban talalhato, HP markaju tartozékok is — igy példaul egér, billenty(izet,
dokkoldallomas, burkolat, portreplikator vagy AC halézati adapter.

Az ezzel a korlatozassal érintett HP Care Pack szolgaltatasok nem terjednek ki a kilsé HP
monitorokra. A kombinalt eszkdzok nem tartalmazzak a kijelz6t, amelyek kilonalld, kilsé
monitornak mindsilnek. Ugyanakkor a kombinalt eszkdzhoz csatlakoztatott masodik
monitorra példaul nem terjed ki a HP Care Pack.

A HP dokkoloallomasokra vagy portreplikatorokra a HP Care Pack megvasarlasi helye szerinti
orszagban kiterjed a szolgaltatas, azon kivili orszagokban azonban nem.

A fogydeszkozokre, igy példaul az eltavolithatd adathordozdkra, Ggyfél altal kicserélhetd
akkumulatorokra, tabla-PC-hez valo tollakra, valamint mas tartozékokra, felhasznalo altali
karbantartasra és nem HP eszkdzokre a szolgaltatas nem terjed ki. A HP mobil kereskedelmi
célu szamitogépekhez valdé akkumulatorokhoz a szolgaltatas harom évig vehet6 igénybe.
Tovabbi részletekért az ,understanding battery warranties for business notebooks” széveggel
folytasson keresést a hp.com webhelyen.

A megszintetett cserealkatrészek és dsszetevék esetében frissitésre lehet sziikség. A
megszintetett alkatrészek vagy 6sszetevok frissitései tovabbi mddositasokkal jarhatnak. A
HP Onnel egyiittmikddve tesz ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatasi lehetéségek miatt
nem minden orszagban kaphat¢ cserealkatrész minden dsszetevéhoz.

Eszkozkovetelmények

A HP Active Care eszkdzdknek olyan, a HP altal gyartott szamitdgépeknek kell lennitk,
amelyek esetén teljesiilnek az alabbi kévetelmények:

« 2018.januar 1-én vagy azt kévetden kerdlt kiszallitasra.

« Windows 10 1703 vagy Ujabb, Pro, Enterprise vagy Education kiadasu operacios rendszert
futtat; A Windows 10 Home kiadasokat nem tamogatja ez a szolgaltatas.

A HP TechPulse portalra vonatkozé eléfeltételek

Ez a szolgdltatas csak a HP TechPulse Windows alkalmazas (Setup.exe) 3.20.495-0s és Ujabb
verziéin tamogatott.

* ATechPulse portal hasznalataval és beallitasaval kapcsolatos utasitasokért lasd a
bevezetd Utmutatot a hp.com/active-care webhelyen.

* Haaz eszkdz nem rendelkezik beagyazott TechPulse Persistence funkcioval, akkor a
TechPulse szoftvert innen toltheti le: hpdaas.com/software.

A HP fenntartja a jogot, hogy helyszini valaszidére csdkkentse a szolgaltatast, vagy torélje a
szolgaltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kiviil hagyjak a vizsgalat kritikus fontossagu
javaslatait, illetve ha a megadott idékereten belll nem végzik el a vizsgalatot, kivéve azokat
az eseteket, amikor a késést a HP okozza.


http://hp.com
http://hp.com/active-care
http://hpdaas.com/software
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A szolgaltatasnyuijtas részletei (folytatas)

HP Care Pack regisztracio

Ehhez a szolgaltatashoz megfelelé HP Care Pack regisztracio sziikséges. A TechPulse portal
elérésével kapcsolatos informaciokat a Care Pack regisztraciés folyamata soran kapott
e-mailben taldlhat. Ha nem ad meg megfelelé e-mail cimet ahhoz a személyhez, akia
szolgaltatast igénybe veszi majd, akkor el6fordulhat, hogy az nem lesz elérhet6 a szamara,
illetve csak késébb valik elérhetévé.

A helyszini valaszidével megvasarolt hardverszolgaltatasok esetében a HP nyomatékosan
javasolja, hogy a szolgaltatas megvalositasa érdekében telepitse és futtassa a megfelelé HP
tavoli tamogatasi megoldast, biztonsagos HP-kapcsolattal.

A vasarlod kotelezettségei

A TechPulse portal elérésének és elsé hasznalatanak feltételei:

» A TechPulse Persistence hasznalata olyan eszkdz6kon, amelyeken ez a funkcié gyarilag
engedélyezett.

« Aszoftverkliensnek az On eszkdzeire vald telepitésére vonatkozd feltételek elfogadasa.

» Eszkdzok automatikus vagy manualis regisztralasa a HP altal adott utasitasok szerint.

» Afellgyelt eszkdzok és felhasznalok hozzaadasara vagy eltavolitasara vonatkozo kérelmek
bekildese.

» A szoftveralkalmazas licencelési kdvetelményeinek vald megfelelés.

« Altalanos végfelhasznaloi tdmogatasi problémak megoldasa a HP-tamogatashoz vald
tovabbitas elétt.

» Az operaciés rendszer frissitéseinek visszaléptetése hiba esetén.
 Partnereknek a fiok elérésének vagy kezelésének engedélyezése (adott esetben).

A HP altal kezelt eszkdzokon telepitett szoftverkliens talalhato, amely eszkdzinformaciokat
gyUijt. A felhasznaldk érzékeny adatait, igy példaul bejelentkezési adatokat, fajlokat, tartalmat és
személyes adatokat nem rogzitlink. Az 6sszegyjtott adatokat biztonsagos felhéalapu tarhelyen
taroljuk. On elfogadja, hogy a HP a szolgaltatasnyuijtas részeként gy(ijti ezeket az adatokat. Ha
nem adja at ezeket az informaciokat a HP-nak, akkor a szolgaltatast nem lehet a tervek szerint
biztositani.

Ha a meghatarozott feladatokat nem teljgsiti, akkor a HP (a) nem koteles a leiras szerint
nyujtani a szolgaltatasokat, illetve (b) az On koltségére teljesiti ezeket a szolgaltatasokat az
alkalmazando idébeli vallalas és anyagdijak mellett.
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A szolgaltatasnyujtas részletei (folytatas)

Ha a HP kéri, akkor Onnek vagy a HP hivatalos képvisel6jének a szolgaltatds megvasarlasatol
szamitott 10 napon belll aktivalnia kell a tdmogatando hardverterméket a HP Care Packen
bellli regisztracios utasitasok, a HP altal biztositott e-mailes dokumentum vagy a HP egyéb
irdnymutatasai szerint. Ha a szolgaltatas altal lefedett termék helye megvaltozik, akkor az
aktivalasnak és regisztracionak (vagy a meglévé HP-regisztracio megfelelé modositasanak) a
valtoztatastol szamitott 10 napon bellil meg kell torténnie.

A hardver helyszini valaszidejéhez erésen ajanlott egy megfeleld HP tavoli tdmogatasi
megoldas a HP-val létesitett biztonsagos kapcsolattal. Onnek biztositania kell minden
sziikséges eréforrast a HP tavoli tdmogatasi megoldashoz tartozd megjegyzések szerint
ahhoz, hogy a szolgaltatas és az opcidk biztosithatok legyenek. HP tavoli tAmogatasi
megoldas telepitésekor Onnek meg kell tartania a tavoli tdmogatasi megoldasban konfiguralt
kapcsolattartasi adatokat is, amelyeket a HP az eszkdz meghibasodasa esetén hasznal

majd, hogy segitséget nyujtson. A kdvetelmények, specifikaciok és kivételek részleteivel
kapcsolatban forduljon a helyi HP-képviselethez.

Kérésre Onnek az alabbi lépésekkel kell tmogatnia a HP tavoli problémamegoldasi
torekveéseit:

* Megadni minden informaciot, amire a HP-nak szliksége van ahhoz, hogy gyors és
professzionalis tamogatast nyujtson, illetve lehetévé tenni a HP szamara annak felmérését,
hogy milyen szint(i tamogatas vehetd igénybe.

« Elinditani az 6nteszteket, illetve telepiteni és futtatni az egyéb diagnosztikai eszkdzoket és
programokat.

» Telepiteni az Ugyfél altal telepithet6 belsd firmware-frissitéseket és javitokészleteket.

* A HP kérésére elvégezni minden mas tevékenységet, ami sziikséges ahhoz, hogy a HP
medgallapitsa vagy megoldja a problémakat.

Az On feladata, hogy idében telepitse a kritikus, tigyfél altal telepithetd belsd firmware-
frissitéseket, valamint az Onnek kiszallitott, az On altal cserélhetd alkatrészeket és
cseretermékeket. On vallalja, hogy medfizeti a tébbletdijakat, amennyiben a HP-tol azt kéri,
hogy Ugyfél altal telepithetd firmware-frissitéseket vagy javitokészleteket telepitsen. Minden
Ont terheld tobbletdij alapjat a munkaidé és az anyagkéltség képezi — kivéve, ha ettél eltérd
megallapodas szuletik irasban.

Azokban az esetekben, amikor a probléma elharitasahoz szikséges, az Ggyfél dltal cserélhetd
(CSR) alkatrészeket vagy cseretermékeket kiszallitjak, az On kételessége, hogy a HP altal
meghatarozott idészakon belll visszakdildje a hibas alkatrészt vagy terméket. Haa HP a
meghatarozott idészakon belll nem kapja meg a hibas alkatrészt vagy terméket, illetve ha

az alkatrész vagy termék demagnetizalt vagy mas médon fizikailag sér(lt a beérkezéskor, On
koteles megfizetni a HP-nak a hibas alkatrész vagy termék listaarat, a HP déntése szerint.

Az On feleléssége gondoskodni a sajat bizalmas adatainak biztonsagarél, valamint megfeleld
modon megtisztitani és eltavolitani az adatokat azokrol a termékekrél, amelyeket a HP

a javitasi folyamat részekeént kicserél vagy birtokba vesz. Ezen feladatokkal kapcsolatos
tovabbi informaciokért (ideértve a HP adathordozok megtisztitasarol szold szabalyzatat és az
egészséglgyi Ugyfelek adathordozd-kezelési szabalyzatat) lasd: hp.com/go/mediahandling.

Baleseti kar elleni védelem (opcionalis szolgaltataselem)

A HP Care Pack azon ajanlatai esetén, amelyek tartalmazzak az opcionalis, baleseti karok
elleni védelmet, Onnek az incidens idépontjatél szamitott harminc napon beliil jelentenie kell

a HP-nak a baleseti kart, hogy a HP intézkedni tudjon a rendszer javitasardl. A jelentésnek
tartalmaznia kell az incidens részletes leirasat —ideértve az el6fordulas idejét, helyét és
madjat, valamint az egységet ért kar leirasat. A HP nem nyUjt szolgaltatast, ha ezeket az
informaciokat nem biztositja, illetve ha az incidenst a bekdvetkezésének idépontjatol szamitott
30 napon tul jelenti be. A HP Care Pack el6fizetésének kezdetétél fogva 12 havonta legfeljebb
egy (1) HP-termék javitasa vagy cseréje igényelhetd.


http://hp.com/go/mediahandling
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A szolgaltatasnyujtas részletei (folytatas)

Hibas adathordoz6 megdrzése (opcionalis szolgaltataselem)
A hibas adathordozd megérzése szolgaltatasi opcid esetében az On kételessége:

» Alemezek vagy SSD/flash-meghajtok fizikai 6rzése; A HP nem vallal felelésséget a
lemezeken vagy SSD/flash-meghajtdkon tarolt adatokert.

» Gondoskodni a megdrzott lemezen vagy SSD/flash-meghajtdn lévé kényes adatok
megsemmisitésérdl vagy biztonsagban tartasarol.

= AHP részére minden egyes, ezen opcid szerint megérzott lemezhez vagy SSD/flash-
meghajtéhoz azonositd informacidk biztositasa, valamint a HP altal dtadott dokumentum
aldirdsa, ezzel nyugtazva a lemezek vagy SSD/flash-meghajtok megérzését.

* A meg6rzott lemezek vagy SSD/flash-meghajtok megsemmisitése és/vagy Ujbali
hasznalatuk megel6zése.

* Az érvényben léve kdrnyezetvédelmi torvényeknek és el6irdsoknak megfeleléen
leselejtezni a megdrzott lemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat.

A HP altal Onnek kolcsénbe, bérelt termékként biztositott lemezek vagy SSD/flash-
meghaijtok tekintetében On késlekedés nélkiil visszajuttatja a cserelemezeket vagy SSD/
flash-meghajtokat a HP ltali tAmogatas lejaratakor vagy megsz(inésekor. Kizarolag az On
felel6ssége a kolcsonbe kapott, bérelt termékekrél eltavolitani az érzékeny adatokat, miel6tt
ezeket a kélcsonbe kapott, bérelt lemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat visszajuttatna

a HP-hoz. A HP nem vallal feleldsséget a lemezeken vagy SSD/flash-meghajtokon maradt
érzékeny adatok titkossaganak megérzéséért.

Kévetkez6 munkanapi helyszini tamogatas utazok szamara (opcionalis
szolgaltataselem)

Az utazok a vilag fébb foldrajzi térségeiben igénybe vehetik a szolgaltatast. Az orszagok/
foldrajzi helyek listaja igen hosszU, és folyamatosan bovil. A részletes listat itt tekintheti
meg. A lista tartalmazza a kdvetkezé munkanapi hardvertamogatast utazok szamara,
ideértve a baleseti kar elleni védelmet és a hibas adathordoz6 megérzésére vonatkozd
opciokat utazok szamara, az adott féldrajzi térségekre vonatkozdan. Az orszagok/foldrajzi
térsegek listaja el6zetes értesités nélkil valtozhat.

A HP az javasolja, hogy az indulas el6tt érvényesitse az utazasi szolgaltatast ezen a
webhelyen.

Amikor a kdvetkez6 helyek barmelyikére, illetve a termék megvasarlasa szerinti orszagon
kivllre utazik, akkor a HP:

= Megadija a HP globalis megoldasi kdzpont telefonszamat az érintett orszaghoz/foldrajzi
térséghez, amely itt talalhato.

« Telefonhivasokat fogad az adott orszagban/foldrajzi térségben Ontél vagy cége belsd
Ggyfélszolgalatatol.

« Felméria hardver meghibasodasi szintjét.

= Megszervezi a kdvetkezd munkanapi szolgaltatast az érintett orszagban/féldrajzi
térségben, illetve megszervezi a cserealkatrész kiszallitdsat, amennyiben ez sziikséges.

* Biztositja a javitashoz szikséges alkatrészeket a hardverspecifikacioknak megfeleléen,
feltéve, hogy a megfeleld alkatrészek elérhet6ek az utazas helyén.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
https://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html
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A Szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

A HP Active Care nem teljesiti a HIPAA-szabvanyokat. A HIPAA adatvédelmi szabalyokat
alkalmazo vallalkozasok az Active Care igénybevétele esetén nem felelnek meg ezeknek az
el6irasoknak.

A HP TechPulse-alapu szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

Az erre a szolgaltatasra vonatkoz6 korlatozasok tobbek kdzdtt az automatikus hibajegykezelés
a HDD-kre és akkumulatorokra. Minden egyéb szolgaltataselem telefonon, e-mailen vagy
cseveglBalkalmazason keresztil tdmogatott (a helyi lehet6ségeknek megfeleléen).

Rendszerkdvetelmények

A Windows 7 1-es szervizcsomagot (SP1), Windows 8.7-et vagy Windows 10-et futtato
szamitogépek.

A szolgaltatas teljesitése

A szolgaltatast a HP sajat belatasa szerint tavoli diagnosztika és tamogatas, helyszini
szolgaltatas, illetve egyéb szolgalatasi megoldasok kombinacidjaval biztositja. Ezek magukban
foglaljak az Ggyfél altal szervizelhet6 alkatrészek vagy teljes cseretermék futarszolgalaton
keresztili kiszallitasat. A helyszini valaszid® nincs érvényben, ha a hibat el lehet haritani tavoli
diagnosztikaval, tavoli tamogatassal vagy mas, a korabbiakban ismertetett madon.

Active Care-re vonatkozé kivételek

» Biztonsagi mentés, helyreallitas, az operacids rendszerrel kapcsolatos tamogatas, egyéb
szoftverek, adatok

Alkalmazasok mikddésének tesztelése, illetve mas sziikséges vagy On altal kért tesztek.
Kapcsolodasi és kompatibilitasi problémak elharitasa.

» Halozati problémakkal kapcsolatos tamogatas.

» QOlyan szolgaltatasok, amelyekre azért van szikség, mert nem lehetett beépiteni egy HP altal
biztositott rendszerjavitast, javitokészletet vagy modositast.

« Az annak kdvetkeztében szilkségessé valo szolgaltatasok, hogy On nem tette meg a HP altal
korabban javasolt, a probléma elkeriilését célzé lépéseket

* Atermék nem megfeleld kezelése vagy haszndlata miatt szikségessé vald szolgaltatasok.

* A hardver, firmware vagy szoftver telepitésének, javitdsanak, karbantartdsanak vagy
modositasanak jogosulatlan megkisérlése miatt sziikségesse valo szolgaltatasok.

Maximalis tamogatott élettartam/maximalis hasznalat

Jelen szolgaltatas keretében nem javitjak és nem cserélik azokat az alkatrészeket és
0sszetevoket, amelyek tullépték a gyartd hasznalati utasitasaban, termékspecifikacioviban vagy
a technikai adatlapon ismertetett maximalisan tamogatott élettartamukat és/vagy maximalis
hasznalati korlatozasaikat.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

A baleseti karok elleni védelemre vonatkozd kivételek

A baleseti kar elleni védelem szolgaltatasi opcio védelmet biztosit a kezelésb6l adodd hirtelen
bekdvetkez6 és elére nem lathatd varatlan karok ellen, feltéve, hogy ez a kar normal hasznalat
soran kovetkezik be. Nem vonatkozik a kévetkez6 helyzetekre és az azokbol eredd serdilésekre:

Normal elhasznalddas; a szin, a felllet vagy a felszin megvaltozasa; fokozatos romlas;
rozsda; por; vagy korrézio.

Tlizkar, gépjarmii- vagy ingatlantulajdonosi felelésségbiztositas altal fedezett kar (azokban
az esetekben, amikor balesetbiztositas vagy mas termékjotallas érvényesil), természeti
katasztrofak (ideértve tobbek kozott az dradasokat), illetve minden mas, a terméktol
flggetlen tényezékbél eredd kar.

A HP altal megadott specifikacioktdl eltérd id6jarasi és kornyezeti korilmenyeknek valo kitettség,
veszélyes anyagoknak vald kitettség (ideértve a bioldgiailag veszélyes anyagokat is), a miikodtetd
gondatlansaga, nem rendeltetésszer( hasznalat, helytelen hasznalat, nem megfeleld aramforras,
nem engedélyezett javitasok vagy javitasi kisérletek, nem megfelel6 és nem engedélyezett
készllékmaodositasok, tartozékok vagy telepités, vandalizmus, allatok vagy rovarok altal okozott
kar vagy fert6zés, hibas akkumulatorok, akkumulatorszivargas, a gyarté altal el6irt karbantartas
hidnya (ideértve a nem megfeleld tisztitoszerek hasznalatat is).

Hibas terméktervezés, megeépités, programozas vagy utasitasok.

Minden, a normal hasznalattol és tarolastol, illetve a gyarto altal megadott specifikacioktol és
a hasznalati utmutatotol eltéré mikddtetési korilmeényekbél adodoé kar vagy sérllés miatti
karbantartas, javitas vagy csere.

Lopas, elvesztés, rejtélyes eltlinés vagy nem megfeleld elhelyezés.
Adatvesztés vagy -sérllés; Uzletmenet megszakitasai.

Csalas (ideértve tobbek kozott a berendezésben keletkezd kar bekdvetkezésének helytelen,
félrevezetd, hibas vagy hianyos leirasat).

A termék kozmetikai jelleg( baleseti és egyéb sérlilései, azaz olyan sérilések, amelyek
nincsenek hatassal a szamitogép mikddésére.

A termék normal hasznalata és mikddtetése soran a szamitégép képernyéjén megjelend
apro hibak, tobbek kdzott beégett és hianyzé pixelek.

Olyan termékek sérilései, amelyek sorozatszamat eltavolitottak vagy modositottak.

Olyan sérilések vagy készilékhibak, amelyekre vonatkozoan a gyarto jotallasa, visszahivas
vagy gyari kdzlony van érvényben.

Az abbol eredd kar, hogy az érintett terméket egyik helyrél a masikra szallitja.

Sérllés a hardverben, szoftverben, adathordozdban, adatokban stb., melyet tébbek kozott
a kovetkez8k okoztak: virusok; alkalmazasi programok; haldzati programok; frissitések;
barmilyen formazas; adatbazisok; fajlok; illesztéprogramok: forraskad; objektumok vagy
tulajdonosi adatok; barmilyen szoftver vagy adat tamogatasa, konfiguracioja, telepitése vagy
Ujratelepitése; vagy sérlt vagy hibas adathordozék hasznalata.

Barmely meglévo kortlmeny, amely a HP Care Pack megvasarlasanak idépontja el6tt mer(lt
fel.

A termék elavulasa.

Olyan termékek, amelyeket a vasarlas orszagan kivllre szallitanak, és amelyekre
vonatkozdan nincs érvényben utazasi és baleseti karok elleni védelmet biztositd HP Care Pack
csomag.

Sérdlt vagy hibas LCD képernydk, amikor a hibat visszaélés vagy egyéb, itt kizart kérilmeény
okozza.

Szandékos karokozas, amelynek eredményeként a szamitogeép kijelzéje vagy a monitor
megreped vagy megseérl.

Renddrségi eljaras, bejelentett vagy be nem jelentett haboru, nuklearis esemény vagy
terrorizmus.

Az érintett termék barmilyen modositasa.

A szolgaltatas altal lefedett termék szandékos megrongalasa.

A termeék kezelése vagy hasznalata soran tanusitott figyelmetlen, gondatlan vagy er6szakos
magatartas

Az egységen keletkezett repedések vagy lyukak Ugy, hogy a karosodas nem éri el a kilsé
burkolatot és/vagy teszi nyitotta a belsé aramkoroket vagy éles peremeket.

Hianyzd vagy torott billentyboritasok, amelyek nem a szolgaltatas altal lefedett incidenshez
kapcsolodnak (pl. leejtés, folyadék kiomlése).
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

A baleseti karok elleni védelemre vonatkozo korlatozasok

Az arukezelésbdl adodo baleseti kar elleni védelem szolgaltatasi opciora valo jogosultsaghoz a
terméknek gyartoi jotallassal kell rendelkeznie, vagy olyan kiterjesztett jotallasi szolgaltatassal,
amelynek lefedettségi idészaka megegyezik vagy hosszabb a baleseti sértilések elleni védelmi
szolgaltatasnal.

Amennyiben az érintett termékhez boritokat, hordtaskakat vagy tokokat is mellékeltek vagy
bocsatottak rendelkezésre, a baleseti kar elleni védelem szolgaltatasi opcid érvényesitése
érdekében On koteles ezeket a kiegészitéket folyamatosan hasznalni.

Figyelmetlen, gondatlan vagy er6szakos magatartas példaul, ha az érintett termékeket
olyan artalmas, kartékony vagy durva modon kezelik, ami azok sérliléséhez, illetve a termék
barmilyen szandékosan okozott sériiléséhez vezethet. A jelen baleseti sérilés elleni védelmi
szolgaltatas semmilyen ilyen viselkedésbél ered6 sérllésre nem vonatkozik.

A megadott korlat elérése utan minden tovabbi bejelentés javitasi koltsége a sziikséges id6

és anyagok fliggvényében ker(l kiszamlazasra, de a HP Care Pack minden tovabbi véllalasa

érvényben marad, kivéve, ha a vasarlas orszagaban érvényes dokumentumok ettél eltéréen
nem rendelkeznek.

Az olyan tgyfelek esetén, akiknél jelentds 6sszegli igények voltak a multban, a HP fenntartja a
jogot arra, hogy elutasitsa a baleseti karok elleni védelem szolgaltataselem nyujtasat.

Egyes orszagok korlatozas ala eshetnek. A baleseti karok elleni védelem elérhetdségével és a
rendelkezésre allasi idével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

A hibas adathordoz6 megdrzésére vonatkozo korlatozasok

A hibas adathordozd megérzése szolgaltatasi opcio kizarolag a hibas mikodés miatt a HP altal
kicserélt lemezekre vagy SSD/flash-meghajtokra vonatkozik. Nem terjed ki a nem hibas lemezek
vagy SSD/flash-meghajtok cseréjére.

A HP altal fogyoeszkozoknek mindsitett SSD/flash-meghajtok, illetve azok az eszkozok,
amelyek tullépték a gyartd hasznalati utasitasaban, a termék mdszaki leirasaban vagy a
miiszaki adatlapon feltlintetett maximalis tdmogatott élettartamot és/vagy maximalis
hasznalati korlatozast, nem jogosultak a hibas adathordozé meg6rzése szolgaltatasi opciora.

A HP folyamatosan nyomon koveti a lemezek vagy SSD/flash-meghajtdok meghibasodasi
aranyat, és fenntartja a jogot, hogy 30 napos hataridével felmondja ezt a szolgaltatast,
amennyiben okkal véli ugy, hogy On tul nagy mértékben vesziigénybe a hibas adathordozd
meg0rzése szolgaltatasi opciot (példaul amikor a hibas lemez vagy SSD/flash-meghajtd
cseréjének aranya jelentésen magasabb, mint az érintett rendszer normal meghibasodasi
aranya).

A HP nem vallal semmilyen kotelezettséget az On altal meg6rzott vagy a HP-hoz eljuttatott
lemezek vagy SSD/flash-meghajtdk tartalmaért vagy azok megsemmistiléséeért. A HP

aktudlis normal értékesitési feltételei vagy a mlszaki adatlap tartalma ellenére, a HP, annak
lednyvallalatai, alvallalkozdi vagy beszallitdi semmi esetre sem felelnek a hibas adathordozo
meg0rzése szolgaltatassal lefedett adatok baleseti, kilonleges vagy szikségszer(i sériiléseiért,
illetve azok elvesztéséért vagy helytelen hasznalataért.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

Az utazasi védelemre vonatkozo korlatozasok

A HP azt kéri, hogy ha a javitas (igy példaul baleseti karok elleni védelem) az eszkdz cseréjét
teszi szllkségessé, akkor a meghibasodott egységet a vasarlas helye szerinti orszagba juttassa
vissza. A teljes egységcsere nem vehet6 igénybe a szolgaltatas keretében a vasarlas helye
szerinti orszagon kivil. Az utazasi szolgaltataselem az eredeti egység helyszini javitasara
korlatozadik.

Ha a vasarlas helye szerinti orszagon kivilre utazik, akkor a leirt tdamogatasi szolgaltatasokat
csak akkor tudjuk nyujtani, ha a szolgaltatas igénylésének és teljesitésének helye szerinti
orszag/foldrajzi térség szerepel a részt vevd orszagok/foldrajzi térségek listajan, az itt talalhatd
tablazatban. Jelen szerzddés keretében a szolgaltatasok nem érheték el a tablazatban felsorolt
orszagokon/foldrajzi térségeken kivil. Esetenként azonban a szolgaltatas alacsonyabb szinten
igénybe vehetd néhany, a tablazatban nem szerepl6 helyen is.

Ha a javitashoz szikséges alkatrészek, kiléndsen ha nyelvspecifikus vagy orszagspecifikus
alkatrészek nem elérheték, akkor a kovetkez@ lehetéségek allnak rendelkezésre:

« Elhalaszthatja a szolgaltatasigényét egészen addig, amig vissza nem tér a termek
megvasarlasanak helye szerinti orszagba.

- Elfogadia, hogy a hibas kulfoldi alkatrészt egy helyi alkatrészre cseréljék (példaul elfogad egy
angol nyelvd billenty(izetet).

A specialisan nyelvspecifikus vagy orszagspecifikus alkatrészek, példaul nem nemzetkdzi angol
billentylzetek, nem helyi nyelv( billenty(izetek és bizonyos, a helyi korilményekre szabott
tapegységek altalaban nem érhetdk el kiilféldi utazas soran, és ezekre kizarolag a szarmazasi
orszag hatarain belll terjed ki a jelen szerzddés.

A szolgaltatasok, amelyeket azon az orszagon kivil igényelnek, amelyben a terméket
megvasaroltak, kizarolag az alapegységre korlatozédnak. Amennyiben ezt a kiegészit®
lefedettséget megvasaroltak, a kiils6 monitorokra vonatkozd szolgaltatasok kizarélag a
vasarlas orszagaban vehetdk igénybe. A dokkoldallomas vagy portreplikator a Care Pack
megvasarlasanak helye szerinti orszagban tartozik a szolgaltatas hatékorébe, ha azonban ezen
az orszagon kivilre utazik, akkor nem.

A szolgaltatas nem terjed ki a nem HP markaju opcidkra.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok (folytatas)

Az incidens sulyossagi szintje

A bejelentés befogadasahoz a HP naplozza a bejelentést, kézli Onnel a bejelentés azonositdjat
és a probléma sulyossagi besorolasat, illetve a javitashoz szikséges idét.

Megjegyzés: A HP elektronikus tavoli tdmogatasi szolgaltatason keresztiil beérkezett
események esetén a HP felveszi Onnel a kapcsolatot, és gondoskodik a rendszer elérésérdl,
miel6tt a hardver helyszini valaszideje megkezdddne. A hardvertamogatas helyszini valaszid@ire
sz6l6 vallalasok az incidens sulyossagatol fliggéen valtozhatnak. Az incidens sulyossagi szintjét
Onnek kell megallapitania.

Gyartasi kornyezet leallasa; a gyartasi rendszer vagy
1_. su_lyossa— Kritikus leallas gyartal5|"a!kalmaza§ leallt/sulyos kockalzatna_uk kitett;
gi szint adatsérllés/-vesztés vagy ennek kockazata; az
(zletmenet sulyos érintettsége; biztonsagi problémak.
’ | Kritikus mértékii A gyarta15| k,omyezet sl,ulyos leromla§a; a gyar’torendsze,r
2. sulyossa- L, . vagy gyartoalkalmazas megszakadasa/veszélynek valo
N teljesitménycsok- | | . o a . . . o .
gi szint kenés kitettsége; Ujboli elé6fordulds kockazata; jelentds hatas
az Uzletmenetre.
Nem gyartasi rendszer (pl. tesztrendszer) leallasa vagy
, . teljesitménycsokkenése; a gyartasi rendszer vagy
3. sllyossa- . A . e . , i
- Normal gyartasi alkalmazas teljesitménycsokkenése megkerild
gi szint . " g R
megoldassal nem kritikus funkcidvesztés; az Uzletmenet
korlatozott érintettsége.
3| ;lzfssa_ Alacsony Az Uzletmenet vagy felhasznald nem érintett.

Utazasi zonak

A hardverszolgaltatasok helyszini valaszideje kizarélag a HP altal kijellt tdmogatasi kézpont
160 kilométeres korzetében érvényes. A HP altal kijeldlt tamogatasi kdzpont 160 kilométeres
korzetén kivil lév6 helyek esetében modositott valaszidd van érvényben a hosszabb utazasra,
amint az az alabbi tablazatban lathatd. Az alabb feltlintetett tavolsagok csak tajékoztatd
jellegliek. Az utazasi zonakkal kapcsolatos tovabbi informaciéért forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

0-160 km Kévetkezd munkanapi helyszini valaszidé
161-320 km Plusz 1 rendelkezésre allasi nap
321-480 km Plusz 2 rendelkezésre allasi nap

Megrendeléskor hatarozzdk meg, a rendelkezésre allo eréfor-

480 km folott . . .
rasok fliggvényében
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A rendeléssel kapcsolatos tudnivalok

A kilon értékesitett HP Care Pack ajanlatokhoz tartozo valamennyi egységet és opciot
ugyanazon szolgaltatasi szinttel kell megrendelni, mint az ezeket tartalmazoé terméket, ahhoz,
hogy az adott szolgaltatasi szint elérhetd legyen ezekhez az egységekhez és opciokhoz.

Az elérhetd szolgaltatasi opciok és szolgaltatasi szintek eltérhetnek a helyi er6forrasok
flggvényében, és a jogosult termékekre, illetve térségekre korlatozodhatnak. A HP helyszini
hardvertamogatasi szolgaltatas megrendeléséhez, illetve tovabbi részletek megismeréséhez
vegye fel a kapcsolatot a helyi HP-képviselettel vagy értékesitési partnerrel.

Felhasznalasi feltételek
Tekintse at a Care Pack felhasznalasi feltételeit.

HP TechPulse feltételek

Tekintse at a HP TechPulse felhasznalasi feltételeit.

A HP-viszontelado vagy HP-képviselet altal biztositott szolgaltatasiszint-szerzédés tartalmazza
a vonatkozd megallapodas feltételeit. A TechPulse-t tartalmazd HP Active Care nem
viszontertékesithet® vagy ruhazhato at masik cégre.

Az Active Care-rel kapcsolatos tovabbi tudnivalokért [atogasson el a HP Active Care webhelyére:
hp.com/active-care.

Tovabbi informaciok:

Arészletekért vegye fel a kapcsolatot a HP helyi képviseletével vagy partnerével, vagy
latogasson el ide: hp.com/go/pcandprintservices.

Iratkozzon fel a friss hirekre. ﬁ O m ECT)

hp.com/go/getupdated 0ssza meg kollégaival

1. AHP Care Pack csomagok szolgaltatasi szintjei és valaszideje foldrajzi tertiletenként eltérd lehet. A szolgaltatas nyujtasa a hardver megvasarlasanak napjan
kezdédik. A szolgaltatasra bizonyos korlatozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: hp.com/go/cpc. A HP-szolgaltatasokat a vonatkozd HP Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak hatdrozzak meg a vasarld szamara a vasarlas idépontjaban jelzett szolgaltatasokra vonatkozdan. Emellett az tigyfélnek
lehetnek a helyi jogszabalyok altal meghatarozott jogai, amelyeket semmilyen modon nem befolydsolnak sem a szolgéltatasra vonatkozd HP felhasznalasi
feltételek, sem az adott HP termékhez biztositott HP korlatozott jotallas.

NN

. Internetkapcsolat, valamint a TechPulse portallal valo 6sszekdttetés sziikséges. A rendszerkdvetelmények teljes listajaért, kérjik, [atogasson el ide:

hpdaas.com/requirements.

3. A tavoli tdmogatas rendelkezésre allasa orszagonként és térségenként eltérd lehet.

N

. Ha a HP Active Care-hez a hibas adathordozd megérzése szolgaltataselemet is megvasarolta, akkor a kicserélt merevlemezeket az tgyfél 6rzi meg.

5. AHP TechPulse egy telemetriai és elemzési platform, amely kritikus fontossagu adatokat nyujt az eszkdzokrél és az alkalmazasokrdl, és onallo
szolgaltatasként nem vasarolhatd meg. A HP TechPulse megfelel a GDPR szigort adatvédelmi rendelkezéseinek, és az informaciobiztonsag teriletén
IS027001, 15027701, 15027017 és SOC2 2-es tipust tanusitvannyal rendelkezik. Internetkapcsolatra és a TechPulse portallal létesitett kapcsolatra van
szikség. Az 6sszes rendszerkdvetelmény a kovetkez6 webhelyen érhet6 el: http://www.hpdaas.com/requirements.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. Az itt talalhatd informaciok bejelentés nélkil megvaltozhatnak. A HP termékeire és szolgaltatasaira
kizarolag az adott termékhez, illetve szolgéltatdshoz mellékelt, irdsban rogzitett jotallasi nyilatkozatban vallalt jotallas érvényes. A jelen dokumentumban
foglaltak nem jelentenek semmiféle tovabbi jotallast. A HP nem vallal felel6sséget a jelen dokumentumban szerepl esetleges technikai vagy szerkesztési
hibakeért és hianyossagokert.
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